
Alphatec ERP

Dynamics 365

Finance & Operations

El núcleo financiero y operativo del ecosistema 

empresarial moderno

Portfolio comercial y consultivo para dirección financiera, operaciones, supply 

chain, producción y transformación digital.

Alphatec ERP



ECOSISTEMA DYNAMICS 365

Un ERP conectado al flujo completo de la 
empresa
Finance & Operations actúa como núcleo transaccional y de datos, conectado con 

ventas, servicio, productividad, automatización e IA.

Alphatec ERP
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Dynamics 365

Sales

Dynamics 365
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Business

Central
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+ Agents

Una arquitectura para compartir datos maestros, procesos y analítica entre áreas 
sin duplicar información.

Alphatec ERP Portfolio Dynamics 365 Finance & Operations 02



VISIÓN GENERAL

Qué es Finance & Operations

Una plataforma ERP cloud para organizaciones con procesos financieros y operativos 

complejos, multiempresa, integrados y escalables.

Alphatec ERP

Núcleo financiero

Contabilidad, control, presupuesto, 

tesorería y consolidación para cerrar con 

trazabilidad.

Operación end-to-end

Compras, inventario, almacén, producción, 

transporte y distribución sobre procesos 

comunes.

Datos e IA integrados

Power BI, Microsoft 365, Power Platform y 

Copilot conectan decisiones y 

automatización.

Diseñado para empresas que necesitan gobernar complejidad Procesos multiárea
Trazabilidad y 

compliance

Operaciones 

distribuidas

Crecimiento 

internacional

ERP cloud
adaptable a modelos 

complejos

Automatización

menos tareas manuales y aprobaciones

Decisión

información operacional en tiempo real
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Alphatec ERP
FINANZAS Y CONTROL EMPRESARIAL

Del registro contable al gobierno financiero

Visibilidad, control y agilidad para gestionar el ciclo financiero completo: 

planificación, ejecución, cierre y consolidación.

General Ledger Contabilidad financiera

Contabilidad analítica Activos fijos

Presupuestos Tesorería

Consolidación financiera

Control presupuestario + forecast financiero + cierre trazable

Beneficio ejecutivo: una única fuente financiera para anticipar desviaciones, acelerar el 

cierre y reforzar el control de gestión.
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Alphatec ERP
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO

Un proceso de compra gobernado de punta a 
punta
Reduce fricción entre necesidad, aprobación, pedido, contrato y desempeño del 

proveedor.

Proveedores

Alta, datos, 

condiciones y riesgo.

Solicitudes

Necesidad, validación 

y flujo de aprobación.

Pedidos

Compra, recepción y 

conciliación.

Contratos

Acuerdos, precios y 

políticas.

Evaluación

Plazos, calidad y 

desempeño.

Impacto consultivo Compras con políticas, visibilidad del proveedor y 

automatización de aprobaciones para optimizar coste y servicio.
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Alphatec ERP
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Planificar, abastecer y entregar con visibilidad

Conecta planificación, inventario, logística y optimización para responder 

más rápido a cambios de demanda y suministro.

Planificación

Demanda, MRP y 

disponibilidad.

Inventario

Buffers, existencias y 

promesa.

Logística

Movimientos y 

fulfillment.

Optimización

Coste, servicio y 

resiliencia.

Decisión operativa conectada

Escenarios de suministro, disponibilidad y cumplimiento en una visión 

común para compras, almacén, producción y distribución.
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Alphatec ERP
GESTIÓN DE ALMACENES

Ejecución WMS con trazabilidad operacional

Warehouse Management integra ubicaciones, trabajo móvil, picking, packing y 

trazabilidad con compras, ventas, producción y transporte.

Ubicaciones Reglas, capacidad y volumetría.

Picking Estrategias, olas y tareas móviles.

Packing Embalaje, contenedores y expedición.

Trazabilidad Lotes, series, calidad y movimientos.

Resultado: almacenes más precisos, rápidos y controlados desde la recepción hasta la expedición.
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Alphatec ERP
PRODUCCIÓN Y FABRICACIÓN

Control industrial desde la planificación al coste 
real
Compatible con producción discreta, por procesos y modelos mixtos para 

conectar materiales, centros de trabajo y costes.

1

MRP

necesidad

2

Órdenes

ejecución

3

Centros

capacidad

4

Costes

control

5

Cierre

valoración

Producción discreta y por procesos

BOM/fórmulas, rutas, recursos, consumos, partes de producción y análisis de 

desviaciones conectados al inventario y a finanzas.
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Alphatec ERP
GESTIÓN DE INVENTARIO

Stock, trazabilidad y valoración en una sola lógica

La gestión de inventario es la base que conecta compras, almacenes, producción, 

ventas, transporte y contabilidad.

Inventario

maestro

Stocks

Movimientos

Trazabilidad

Valoración

Disponibilidad por almacén, 

ubicación, lote y serie.

Movimientos internos con reglas 

de calidad y estado.

Valoración coherente con costes 

y contabilidad.

Trazabilidad para auditoría, 

cumplimiento y servicio.

La diferencia no es solo conocer 

el stock: es saber qué stock es 

utilizable, dónde está, cuánto 

vale y qué impacto tendrá en 

cliente y producción.
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Alphatec ERP
TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN

Expediciones conectadas con coste, servicio y 
disponibilidad
Planifica rutas, consolida expediciones y conecta distribución con almacén, 

pedidos y servicio al cliente.

Transporte planificación y costes

Rutas secuencias y capacidad

Expediciones carga, documentación y tracking

Distribución cumplimiento y promesa

Del pedido al cliente: una cadena de distribución visible, medible y 

optimizable.
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Alphatec ERP
INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Power BI y KPIs para dirigir con datos

Dashboards, informes y análisis en tiempo real convierten transacciones 

ERP en decisiones accionables para dirección.

Finanzas

margen, cash flow, cierre

Operaciones

servicio, coste, productividad

Supply chain

stock, lead time, fulfillment

Producción

capacidad, coste, calidad

La capa analítica no sustituye el proceso: lo ilumina.
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Alphatec ERP
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y COPILOT

Automatizar, predecir y asistir donde ocurre el 
trabajo
Copilot y agentes añaden inteligencia a procesos financieros y operativos: 

análisis, predicción, captura, reconciliación y asistencia contextual.

Automatización

tareas y aprobaciones

Predicciones

cobros, demanda y riesgo

Análisis inteligente

patrones y anomalías

Asistentes Copilot

acciones en lenguaje natural

Aplicaciones de alto valor: captura de facturas, conciliación, previsión de cash flow, 

evaluación de proveedores, planificación y recomendaciones operativas.
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Alphatec ERP
INTEGRACIÓN CON CRM

Ventas y operaciones trabajando sobre el mismo 
cliente
Dynamics 365 Sales y Customer Engagement conectan oportunidad, pedido, 

disponibilidad, entrega, facturación y margen.

Dynamics 365

Sales

Customer

Engagement

Finance &

Operations

Visión 360º del cliente con impacto financiero y operacional

Del forecast comercial a la entrega real: precios, stock, pedidos, crédito, facturación 

y rentabilidad alineados.
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Alphatec ERP
INTEGRACIÓN CON SAT

Field Service conectado con repuestos, costes y 
facturación
Dynamics 365 Field Service permite coordinar servicio técnico, recambios, 

intervención y cierre económico desde el ecosistema Microsoft.

Aviso

cliente / contrato

Planificación

técnico y ruta

Intervención

trabajo en campo

Repuestos

stock y almacén

Cierre

coste y factura

SAT deja de ser un silo La operación de servicio comparte inventario, costes, 

facturación, contratos y analítica con el ERP.
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Alphatec ERP
BENEFICIOS PARA LA EMPRESA

El valor está en conectar procesos, datos y decisiones

Un ERP moderno multiplica su impacto cuando finanzas, operaciones, supply chain y 

analítica operan sobre la misma plataforma.

Mayor control
Reducción de costes

Productividad

Escalabilidad

Automatización

Decisiones con 

datos

De operaciones reactivas a gestión predictiva

Procesos estandarizados + automatización + KPIs = mayor 

capacidad de gestión sin añadir complejidad.
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Alphatec ERP
SECTORES DONDE ENCAJA

Procesos robustos para organizaciones con 
operación real
Finance & Operations es especialmente potente cuando la complejidad 

operativa exige trazabilidad, planificación, costes y escala.

Industria Distribución

Alimentación Logística

Servicios Producción

Retail

Lectura consultiva: no se vende un software genérico; se diseña una 

plataforma operacional por sector, proceso y ambición de crecimiento.
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Alphatec ERP
POR QUÉ ALPHATEC ERP

Especialistas para convertir ERP en transformación real

Acompañamiento consultivo desde el diagnóstico hasta la adopción, integrando 

procesos, datos y ecosistema Microsoft.

Consultoría especializada

modelo operativo y mapa de procesos

Implantación

configuración, migración y gobierno del 

proyecto

Integración CRM y SAT

ventas, servicio y operaciones conectadas

Formación

usuarios clave y adopción

Soporte

evolución continua y mejora

Transformación digital

Power Platform, BI, IA y automatización

Una implantación de Dynamics 365 no es un proyecto tecnológico: es una decisión de modelo operativo.
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Alphatec ERP

“Dynamics 365 Finance & Operations no es solo un ERP.

Es el núcleo de un ecosistema empresarial conectado.”

Solicita una consultoría personalizada para evaluar tu hoja de ruta ERP, integración CRM/SAT, 

analítica e inteligencia artificial.

www.alphatecerp.tech |   619 138 891

Fuentes de referencia: Microsoft Dynamics 365 y Microsoft Learn.

mailto:alberto.arranz@alphatecerp.tech
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